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Introduction

La raison d'étre de la Sun Life est d'aider ses clients a atteindre une sécurité
financiere durable et un mode de vie sain. Nous pensons que chaque personne
devrait avoir accés a des services d'assurance et de gestion de patrimoine

qui répondent a ses besoins et l'aident a atteindre ses objectifs en matiere de
santé et de sécurité financiere.

Depuis longtemps, certaines collectivités ont du mal a accéder aux solutions
en santé et en gestion de patrimoine. Pour mieux cerner les lacunes dans les
services offerts, la Sun Life, en collaboration avec Ipsos, a réalisé un sondage
mondial aupres de ces groupes concernant leur santé, leurs finances et leur
perception de notre secteur.

En général, les gens considéerent que les produits qu'ils ont actuellement
répondent a leurs besoins. Mais partout, les groupes mal desservis évaluent
négativement leur santé physique, mentale et financiére — et ont une vision
plus pessimiste de l'avenir.

Dans le cadre de notre Projet Passerelles, nous examinons de prés ces
lacunes. Pays, capacités, origine ethnique, état de santé et niveaux

de revenu: les groupes mal desservis sont extrémement diversifiés, tout
comme leurs expériences et leurs besoins. Les conclusions tirées de ce

sondage ont alimenté tout au long de I'année la stratégie du Projet Passerelles.
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A propos de ce sondage

La Sun Life a mené une étude mondiale en collaboration avec
Ipsos dans le cadre de son Projet Passerelles. Cette initiative

vise a mieux répondre aux besoins des groupes mal desservis

et constitue un point de départ pour évaluer leurs attitudes

et perceptions au Canada, aux Etats-Unis, en Malaisie et aux
Philippines (quatre des marchés de la Sun Life). Dans cette étude,
nous avons cherché a mieux cerner leur point de vue sur leur santé
financiere, physique et mentale, ainsi que sur leur fournisseur de
services financiers et d'assurance.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur
le Projet Passerelles

Qu’entend la Sun Life par
« groupe mal desservi »?

Dans ce contexte, un groupe mal desservi'est défini comme suit :

Un groupe de personnes ayant été historiquement exclues ou reléguées au second
plan dans le secteur financier, y compris les personnes sous-assurées ou non
assurées. Les groupes mal desservis different d'un pays a I'autre, mais comprennent
généralement les personnes a faible revenu, la classe moyenne émergente dans les
économies en développement?, les personnes ayant un probléeme de santé chronique
ou un handicap, les femmes, les personnes LGBTQ+, les groupes ethniques sous-
représentés?, les groupes religieux, les immigrants et les personnes vivant dans des
collectivités rurales.

1. La définition de « groupe mal desservi » varie selon les marchés et continuera d'évoluer avec le temps.
2. Nations Unies. World Economic Situation and Prospect. Country Classification, 2014.
3. Nations Unies. Indigenous peoples and ethnic minorities. Marginalization is the norm, 2018.

Note importante : Le sondage d'opinion visait principalement a recueillir les attitudes et les perceptions des répondants, plutét
qu'a mesurer des faits concrets. Les observations et réponses recueillies traduisent les impressions des personnes interrogées

a propos des sujets abordés. Il importe de souligner qu'un écart peut exister entre la perception qu'ont les répondants de leurs
finances et de leur santg, et leur situation réelle. Afin d'obtenir une vue d'ensemble compléte, les conclusions et les observations
tirées de ce sondage devraient étre analysées en complément d'autres évaluations fondées sur des données concreétes, ce qui
donnera un portrait plus fidéle de la situation. Il convient de souligner que, pour participer au sondage, les répondants devaient
détenir au moins un produit ou utiliser au moins un service financier. Ce critére leur a permis de réfléchir a leurs expériences

a l'égard du secteur. Toutefois, cette exigence a pu, par inadvertance, exclure certains segments des groupes mal desservis
étudiés. En tenant compte de ces facteurs, il est possible de mieux contextualiser les résultats du sondage et de cerner les limites
potentielles des données recueillies.
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Confiance

Méme si les fournisseurs de services financiers et
d’assurance suscitent généralement une grande
confiance, il leur est possible de mieux répondre aux

besoins de certains groupes.

Ce que nous avons constaté

En régle générale, les groupes mal desservis ont confiance en leurs
fournisseurs de services financiers et d'assurance : au moins 80 % des
personnes interrogées des quatre marchés disent avoir confiance
en leur principal fournisseur de services financiers ou d'assurance.

Toutefois, il y a des pistes d'améliorations:

Au Canada, les personnes LGBTQ2S+ et les personnes en situation
de handicap sont celles qui ont le moins confiance en leurs
fournisseurs, comparativement aux autres groupes mal desservis.
Aux Etats-Unis, les personnes de couleur témoignent d'une

plus grande confiance envers leurs fournisseurs, tandis que les
personnes LGBTQ+ affichent le degré de confiance le plus faible
parmi tous les groupes sur les marchés étudiés.

Aux Philippines et en Malaisie, la confiance demeure également
élevée dans I'ensemble des groupes, avec seulement de légéres
variations.

1. Barométre de confiance Edelman, 2025

Observations

A une époque o la confiance dans
les entreprises s'érode rapidement’,
notre sondage laisse entrevoir une
occasion unique pour le secteur

de collaborer avec les groupes mal
desservis.

En répondant aux besoins particuliers
des Clientes et Clients, le secteur
peut batir des relations de confiance
plus solides et accrofitre son incidence
aupres d'eux.
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Au Canada, aux Philippines et aux Etats-Unis, les
personnes LGBTQ+ sont moins susceptibles de se dire
soutenues par les solutions de leurs fournisseurs de
services d’assurance.

Ce que nous avons constaté

Parmi tous les groupes mal desservis étudiés, les personnes LGBTQ+
sont celles qui signalent les lacunes les plus importantes chez leurs
fournisseurs de services d'assurance, comparativement aux personnes
cisgenres et hétérosexuelles:

Au Canada : Ces personnes sont moins nombreuses a indiquer
que leurs produits d'assurance maladie répondent a leurs besoins
particuliers (11 points de pourcentage de moins).

Aux Etats-Unis : Elles sont moins nombreuses a croire que leur
fournisseur d'assurance maladie et d'assurance-vie se soucie d'elles
(18 points de pourcentage de moins).

Aux Philippines : Ces personnes sont moins nombreuses a indiquer
que leurs produits d'assurance maladie répondent a leurs besoins
particuliers (7 points de pourcentage de moins).

Les personnes LGBTQ+ indiquent également rencontrer des
difficultés sur le plan de leur santé:

Au Canada, les personnes LGBTQ2S+ jugent leur santé financiere et
mentale plus fragile que les personnes cisgenres et hétérosexuelles.

Aux Etats-Unis, les personnes LGBTQ+ font état d'une santé
mentale nettement plus fragile et se montrent les plus pessimistes
quant a son évolution. Ces défis sont accentués par des lacunes
observées sur les plans de leur santé financiére et physique.

Aux Philippines, les personnes LGBTQ+ font état d’'une santé
physique légérement moins bonne et se disent plus pessimistes
quant a I'évolution de leur santé mentale.

Observations

Le secteur dispose de nombreuses occasions
de mieux servir les personnes LGBTQ+.
Renforcer la confiance n'est qu'un premier
pas: I'innovation et la conception de produits
mieux adaptés a leurs besoins permettent
de témoigner de l'intérét qui leur est porté,
d'établir les liens de confiance et d’accroitre
notre impact.
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Evénements
météorologiques
extrémes

Les groupes mal desservis
sont plus susceptibles

de se sentir touchés
financierement ou
émotionnellement

par les événements
météorologiques extrémes,

en particulier en Asie
du Sud-Est.

Ce que nous
avons constate

Au Canada, les populations
autochtones sont celles qui
se disent les plus durement
touchées.

36 % des personnes interrogées
déclarent avoir connu des difficultés
financiéres a la suite d'événements
météorologiques extrémes.

®  41% des personnes interrogées
indiquent que de tels événements
ont eu des effets négatifs sur leur
santé mentale.

Observations

Aux Etats-Unis, les personnes
qui s'identifient comme des
personnes de couleur ou disent
appartenir a d'autres groupes
mal desservis se disent les plus
touchées.

® 30 % des personnes de couleur
atteintes d'une maladie chronique
déclarent avoir connu des difficultés
financiéres a la suite d'événements
météorologiques extrémes.

® 38 % des personnes de couleur
a faible revenu indiquent que de
tels événements ont eu des effets
négatifs sur leur santé mentale.

F

Aux Philippines, tous les groupes
mal desservis, a I'exception

des personnes agées, se disent
fortement touchés par les
événements météorologiques
extrémes (55 % et plus).

® Les personnes en situation de handicap
sont les plus touchées, 73 % et 74 %
d'entre elles indiguant avoir subi
des répercussions financieres ou
émotionnelles.

®  Les personnes a faible revenu vivant
avec une maladie chronique sont plus
nombreuses a affirmer que les conditions
climatiques extrémes ont eu des
effets négatifs sur leur santé mentale,
comparativement aux personnes a
faible revenu seulement (18 points de
pourcentage de plus).

. Canada
@ Etats-Unis
[ ] Phillippines

Malaisie

En Malaisie, les personnes

en situation de handicap ou
atteintes de maladies chroniques
sont les plus touchées.

Les personnes en situation de handicap
sont plus nombreuses a dire gu'elles
ont connu des difficultés financieres
ala suite de tels événements,
comparativement aux personnes ne
présentant aucun handicap (39 points
de pourcentage de plus).

Les personnes vivant avec une maladie
chronique sont plus nombreuses a
affirmer qu'un phénomeéne climatique
extréme a eu des effets négatifs

sur leur santé mentale (24 points de
pourcentage de plus).

Il est possible de faire davantage pour atténuer les répercussions des événements météorologiques extrémes sur les groupes mal desservis,
tant sur le plan financier qu'émotionnel. Le secteur peut contribuer a renforcer leur sécurité financiére en améliorant I'acces a des produits de
protection essentiels, congus pour répondre a leurs besoins particuliers dans ces situations.

Les produits d'assurance maladie et les solutions en santé peuvent également contribuer a améliorer I'accés aux services de santé mentale. La

prise en compte des répercussions des événements météorologiques extrémes dans les stratégies visant a répondre a leurs besoins est une étape
clé pour combler les lacunes auxquelles ils font face.
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Les Canadiens et Canadiennes en situation de handicap

estiment avoir la santé mentale la plus fragile parmi tous les segments étudiés, constatent une détérioration de celle-ci et se montrent les
plus pessimistes quant a leurs perspectives en la matiere. lls indiquent également avoir une moins bonne connaissance des enjeux liés a la
santé mentale. De plus, ils sont moins enclins que les Canadiennes et Canadiens issus de groupes bien desservis a estimer que leur compagnie
d'assurance se soucie réellement d'eux.

Les Canadiens et Canadiennes a faible revenu, en situation de handicap ou atteints d'une maladie chronique
déclarent que la plupart de leurs indicateurs de santé financiéere, santé physique et mentale ont subi plus de répercussions négatives. Ces trois
groupes mal desservis signalent également les lacunes les plus marquées a I'égard de I'ensemble des points étudiés.

Les peuples autochtones
se disent plus susceptibles d'avoir éprouvé du stress, de I'anxiété ou de la tristesse a la suite d'événements météorologiques extrémes.

Les femmes
quant a elles, déclarent constater des lacunes importantes chez leurs fournisseurs et dans leurs résultats sur le plan de la santé.
Consultez la section suivante pour en savoir plus.
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Renseignements
complémentaires |

Femmes

Les femmes ont une
perception moins positive de
leurs fournisseurs de services
financiers et d’assurance

sur plusieurs aspects. Elles
se disent également plus
pessimistes quant a leurs
perspectives financieres et
indiquent avoir une moins
bonne connaissance des
enjeux liés aux finances
personnelles.

Observations

Les femmes ont une perception nettement moins positive de I*I
leur principal fournisseur d’'assurance que les hommes.
En effet, elles sont:

moins susceptibles d'estimer qu'elles
bénéficient d'un soutien et de conseils
utiles

moins susceptibles d'affirmer qu'elles
disposent de produits qui les aident a
prendre en charge leur santé et mentale

Les femmes LGBTQ2S+ et celles a faible revenu ont une perception nettement plus
négative de leurs fournisseurs de services financiers que les hommes.

En effet, les femmes LGBTQ2S+ sont:

moins susceptibles de considérer que
leur fournisseur de services financiers
se soucie d'elles

Les femmes a faible revenu, quant a elles, sont:

moins susceptibles d'affirmer
que leur fournisseur les aide a
comprendre leurs finances

Les fournisseurs au Canada pourraient intensifier leurs efforts pour répondre aux besoins des femmes. _
Miser sur la conception et I'innovation de produits adaptés contribuera a renforcer la confiance et a batir des relations durables.
Consultez la section suivante pour en savoir plus sur les besoins et les objectifs financiers des femmes.
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Renseignements
complémentaires | Femmes

I1 existe des écarts importants entre les femmes
et les hommes quant aux roles financiers et

au degré de préparation qui y est associé,
notamment au sein de certains groupes.

Pour les femmes LGBTQ2S+, de méme que celles vivant avec un handicap ou une maladie
chronique, la gestion des dépenses courantes ainsi que le remboursement des dettes
et des emprunts comptent parmi les principaux objectifs financiers:

Les femmes sont moins susceptibles d'étre les seules a prendre des décisions
financiéres au sein du ménage, sauf dans les ménages a faible revenu:

68% % de personnes interrogées en accord
Hommes (de plutst A fort td’ d) Hommes Femmes
o Femmes a faible revenu : 69 % € plutot a fortemen accor
52 /0 Femmes vivant en région rurale : 36 %
Femmes
(o) Payer I'éducation d'une personne a charge 16% 16% .
égméos ou épargner en vue de ses études + (Fsa'ble rever;]u:'33 %
0, + Groupes ethniques
I%)gn)m/eos Epargner pour la retraite 52% 45% sous-représentés: 51%
2% 2%
Hommes Femmes Souscrire une assurance-vie 12% 10%
I
Prise de décisions financieres Prise de décisions financiéres Ne prend pas les décisions Souscrire une assurance-invalidité ou une 10% 7%
du ménage en solo du ménage partagée financiéres du ménage assurance maladies graves
+LGBTQ2S+: 68 %
. . . - Souscrire une assurance maladie + Situation de handi .57%
Les femmes estiment &tre moins bien Les femmes, en particulier les femmes ftuation de handicap: 577
renseignées que les hommes sur les LGBTQ2S+, sont moins susceptibles de ' ) » +Maladie chronique: 57 %
questions financiéres: disposer d'un plan financier formel: Crer( R e (o Cl e e s 41% 46%
+LGBTQ2S+: 57 %
88% Rembourser des dettes ou des emprunts 43% 49% + Situation de handicap: 57 %
Hommes + Maladie chronique: 56 %
79%
() Planifier un héritage ou une succession 11% 12%
Femmes Femmes + LGBTQ2S+: 18% o Gt e i) +LGBTQ25+: 57 %
+ Groupes ethniques
Se constituer un fonds d'urgence 33% 36% sous-représentes: 44 %
2 g i LGBTQ2S+: 40 %
0 Epargner en vue d'un achat important 0, o, +
41 /0 (p. ex., voiture ou maison) 28% 31% + Groupes ethniques
Hommes 31% sous-représentés: 40 %
Femmes Gérer des dépenses de santé 14% 14%
+ Situation de handicap: 28 %
+ Maladie chronique: 23 %
. . . . indique un écart de +/-5 entre
Connaissance moyenne a Posséde un plan financier formel établi en solo les groupes de référence
élevée des questions de ou avec un profesionnel ou une professionnelle

finances personnelles " i i
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Faits saillants sur la population am

Les Américains et Américaines en situation de handicap
déclarent faire face a des difficultés considérables. Ils se classent a I'avant-derniére place parmi
les groupes interrogés sur leur perception de leur situation financiére et occupent le dernier rang
en ce qui concerne leur avis sur leur santé physique et mentale. Ils figurent également parmi les
plus susceptibles d'avoir subi des difficultés financieres ou de I'anxiété a la suite d'événements
météorologiques extrémes et de leurs conséquences. Enfin, ils indiquent aussi souvent avoir une
connaissance limitée des questions liées aux finances personnelles.

Les Américains et Américaines a faible revenu

jugent leur situation financiére nettement moins favorable par rapport aux autres groupes mal
desservis interrogés. lls pergoivent une détérioration rapide de leur santé financiere et affichent
les perspectives les plus pessimistes a ce sujet. lIs affirment également avoir une connaissance
limitée des questions liées aux finances personnelles. Les indicateurs de santé physique et
mentale observés sont eux aussi préoccupants.

Les personnes atteintes dune maladie chronique

disent éprouver des difficultés a gérer leur santé mentale et leurs finances. Apprenez-en
davantage sur les lacunes auxquelles elles font face ainsi que sur les besoins des Américains et
Américaines en matiére de santé.
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Renseignements
complémentaires |
Maladie Chronique

Les personnes atteintes
d’'une maladie chronique
déclarent qu’elles
peinent a gérer leurs
finances et leur santé
mentale.

S'il est attendu que leurs indicateurs de santé physique soient moins
favorables, cette disparité s'étend également a leur santé mentale et, surtout,
financiére. Comparativement aux personnes qui ne présentent pas de maladie
chronique, elles déclarent ce qui suit:

santé mentale fragile besoin ponctuel d'emprunter
de I'argent pour subvenir aux
besoins quotidiens

possibilité de régler leurs assurance suffisante pour obtenir
factures dans les délais de l'aide en cas d'urgence

Bien que les maladies chroniques touchent
les hommes et les femmes de fagon
relativement égale aux Etats-Unis, les
femmes constituent une proportion plus
élevée des personnes a faible revenu
atteintes d'une maladie chronique:

60%
51%
49%
37%
Nombre de personnes Faible revenu et
atteintes d'une maladie maladie chronique

chronique

- Hommes Femmes

Durabilité - Concrétiser notre raison d'étre

L=



Renseignements
complémentaires |
Maladie Chronique

Les personnes atteintes
d’'une maladie chronique
ont des objectifs de santé
différents et des besoins

financiers uniques.

Observations

Les fournisseurs d’assurance peuvent intensifier leurs efforts pour mieux soutenir les personnes atteintes d'une maladie chronique.
Améliorer la couverture traditionnelle et proposer des services complémentaires pour favoriser leur santé mentale et financiére permettraient de répondre a leurs besoins particuliers.

Objectifs de santé physique pour les personnes

atteintes d'une maladie chronique

Manger plus sainement

Pratiquer plus d'activités physiques

Améliorer mon sommeil

Perdre du poids

Mieux gérer une maladie chronique

Gérer la douleur

Prendre rendez-vous pour un examen annuel, du dépistage

ou un bilan de santé

Améliorer ma santé
buccodentaire

Prendre mes médicaments selon les indications/respecter mon
plan de traitement médicamenteux

Trouver un ou une dentiste

Cesser de fumer

Commencer a utiliser ou me servir plus souvent des

solutions numériques en santé

Réduire ma consommation d'alcool

Me retablir d'une blessure

Prendre rendez-vous pour une chirurgie urgente

Indique un pourcentage nettement supérieur a celui des personnes non atteintes d'une maladie chronique

61%

59%

56%

55%

44%

43%

38%

37%

36%

23%

19%

18%

13%

11%

6%

Comparativement a celles
qui n'en présentent pas:

«  Elles sont plus susceptibles d'affirmer qu'elles ne
possédent que peu ou pas de connaissances sur les
questions liées aux finances personnelles, comme le
budget, les placements et I'assurance

(7 points de pourcentage de plus)

I

+  Elles sont plus nombreuses a estimer que la situation
financiere de leur ménage est fragile ou plutot fragile

(14 points de pourcentage de plus)

- Elles sont plus enclines a juger que la situation financiére
de leur ménage s'est détériorée au cours de la derniere

année (8 points de pourcentage de plus)

Le saviez-vous?

43%

des personnes atteintes d'une maladie chronique

indiquent qu'elles sont également proches

aidantes. Ce role peut représenter une source de
stress supplémentaire, qui s'ajoute aux difficultés

déja associées a la maladie chronique.
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Les ménages a faible revenu

se disent les plus pessimistes quant a leur avenir
financier et sont les plus nombreux a indiquer qu'ils
possédent une connaissance limitée des questions
liées aux finances personnelles. Le revenu constitue
le principal facteur influencant leur perception de
leur situation financiére personnelle, suivi de la
présence d'un handicap et des maladies chroniques.
Ces ménages sont également plus enclins a admettre
qu'ils connaissent mal les facteurs d'un mode de vie
sain et qu'ils se sentent moins informés sur les enjeux
liés a la santé mentale. Aux Philippines, les personnes
a faible revenu sont légérement plus nombreuses

a affirmer que leur santé mentale se détériore et
estiment recevoir moins de soutien de leur compagnie
d'assurance pour accéder aux services qui les aident a
comprendre et a gérer leur santé mentale.

S

r

N

Les travailleuses philippines et

travailleurs philippins d'outre-mer

et les membres de leurs familles ont des perceptions
généralement semblables a celles des autres groupes,
mais ils sont plus nombreux a disposer d'un plan
financier formel. Bien qu'eux-mémes, ou un ou une
membre de leur famille, se soient absentés de leur
pays d'origine pendant une période prolongée, leur
état de santé physique et mentale reste comparable a
celui des autres groupes.

»

Le sexe ne semble pas constituer un

facteur déterminant dans ces perceptions.
Les femmes ont une vision similaire de leur santé
financiere, mentale et physique, et elles sont tout aussi
nombreuses a estimer que leur compagnie d'assurance
répond a leurs besoins, se soucie d'elles, agit dans leur
intérét et les aide a avoir confiance en leurs décisions.
Toutefois, les femmes a faible revenu se sentent moins
bien informées sur les sujets liés a la santé financieére,
physique et mentale. A l'inverse, les femmes issues

de familles de travailleuses philippines et travailleurs
philippins d'outre-mer se disent beaucoup mieux
renseignées dans tous ces domaines.

Aux Philippines, les personnes de moins de 60 ans se
sentent mieux soutenues et estiment avoir un meilleur
acceés aux outils que celles agées de 60 a 75 ans.
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Renseignements complémentaires | objectifs
de sante financiere et physique

La situation de certains groupes mal desservis faconne leurs 65%
objectifs de santé financiére et physique, tandis que d’autres font état e e o e
d’habitudes financiéres positives.

Certains groupes mal desservis, comme les
travailleuses et travailleurs philippins d'outre-
mer ou les personnes en situation de handicap,
sont plus susceptibles de recevoir des conseils
financiers professionnels.

d'outre-mer
comparativement a 37 % des personnes non issues
de familles de travailleuses et travailleurs philippins

.. . . e e, . d'outre-mer
Objectifs financiers pour les Philippines et Philippins dgés : Comparativement

Objectifs de santé physique pour les Philippins et Philippines a faible
aux générations plus jeunes, ces personnes accordent moins d'importance a 480/
(0]

revenu : Ces personnes sont moins portées a se fixer des objectifs
d’amélioration de leur santé physique, comme améliorer leur alimentation
ou leur sommeil, probablement en raison de leurs contraintes financiéres.

I'épargne-retraite, a la souscription d’'une assurance maladie ou a I'épargne en
vue d'un achat important. A ce stade de leur vie, leurs priorités financiéres se

concentrent davantage sur les dépenses courantes et les colts liés a la santé. des personnes en situation de handicap
comparativement a 38 % des personnes ne
Personnes a faible revenu Personnes agées (de 60 a 75 ans) présentant pas de handicap
Manger plus sainement 68% Gérer les dépenses quotidiennes 62%
Améliorer mon sommeil 59% Gérer des dépenses de santé 47% Les personnes issues de familles de
Pratiquer plus d'activités physiques 52% Se constituer un fonds d'urgence 43% trava Illeuses et de trava |”eUrS ph | !I pplns
d'outre-mer et les personnes atteintes d'une
Ameéliorer ma santé buccodentaire 37% Epargner pour la retraite 37% maladie chronique sont plus susceptibles de
Perdre du poids 36% Rembourser des dettes 35% dlsposer d'un plan ﬂnanCIer formel'
z;??gtlfgfzﬁizr;\g;sn%c;usrat:\r;éexamen annuel, du 33% Souscrire une assurance maladie 25% 2 9()/
Trouver un ou une dentiste 21% Epargner en vue d'un achat important 25% O
baver féducation d o des personnes issues de familles de
Réduire ma consommation d'alcool 20% ayer e ucation d'une personne a charge ou 15%

travailleuses et travailleurs philippins
d'outre-mer

épargner en vue de ses études

Prendre mes médicaments selon les indications/respecter mon 19% Souscrire une assurance-vie 14%

plan de traitement médicamenteux

Souscrire une assurance-invalidité ou une

comparativement a 16 % des personnes non
issues de familles de travailleuses et travailleurs

Commencer a utiliser ou me servir plus souvent des 17% . 13% e . ,
solutions numériques en santé ? assurance maladies graves philippins d'outre-mer
Gérer la douleur 16% Planifier un héritage ou 11%
une succession
Cesser de fumer 15% 2 10/
Trouver un ou une médecin de famille 13% 0 . s .
des personnes atteintes d'une maladie
Mieux gérer une affection chronique 5% Chronique
comparativement a 16 % des personnes non atteintes
Me rétablir d'une blessure 4% d'une maladie chronique
Prendre rendez-vous pour une chirurgie urgente 2%

indique un pourcentage nettement inférieur a celui des personnes dgées

indique un pourcentage nettement inférieur a celui des de moins de 60 ans

personnes ayant un revenu plus élevé
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Les Malaisiennes et Malaisiens a

faible revenu

en situation de handicap ou atteints d'une
maladie chronique, présentent des résultats
plus négatifs a I'égard des indicateurs liés a leur
santé financiére. Les personnes en situation de
handicap ou atteintes d'une maladie chronique,
notamment, font état d'une détérioration de
leur situation financiére. Cela dit, ces deux
groupes sont également plus susceptibles

de disposer d'un plan financier formel. Les
Malaisiennes et Malaisiens a faible revenu,
quant a eux, sont les plus nombreux a déclarer
ne pas connaitre les facteurs qui contribuent a
un mode de vie sain.

Dans I'ensemble, les Malaisiennes et Malaisiens
semblent moins enclins a percevoir leur santé
mentale comme fragile, comparativement

a ce qui se passe dans les autres marchés.
Toutefois, les personnes a faible revenu se
révelent les plus pessimistes quant a leurs
perspectives en matiére de santé mentale. Par
ailleurs, les personnes en situation de handicap
apparaissent comme les moins informées

sur les enjeux liés a la santé mentale, tout en
étant celles qui rapportent les plus grandes
difficultés dans ce domaine, notamment en
raison des phénoménes météorologiques
violents et de leurs répercussions.

€

La distinction entre régions

urbaines et rurales

ne semble pas constituer un facteur
déterminant de la santé financiére, mentale
et physique. Toutefois, comparativement aux
personnes en milieux urbains, les Malaisiennes
et Malaisiens vivant en région rurale sont plus
nombreux a affirmer que leur compagnie
d'assurance leur propose des solutions pour
mieux gérer leur santé mentale, leur offre

du soutien et des conseils, et renforce leur
confiance dans leurs décisions.

Par rapport aux hommes,

les femmes

sont plus enclines a affirmer que leur
compagnie se soucie d'elles, qu'elle contribue
positivement a I'environnement et qu'elle leur
donne acces a des outils pour mieux gérer
leur santé mentale. Elles ont également des
responsabilités financiéres et des objectifs
de santé différents de ceux des hommes.
Toutefois, dans la plupart des autres cas, le
sexe ne constitue pas un facteur déterminant
des attitudes ou des perceptions.
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Renseignements complémentaires | maladies

chroniques & femmes

Comparativement aux personnes qui ne sont pas concernées par

ce type de pathologie, les Malaisiennes et Malaisiens atteints d'une
maladie chronique accordent une attention particuliere aux objectifs
financiers liés a la souscription d'une assurance. Améliorer I'acces
aux services pour ce groupe pourrait contribuer considérablement a
renforcer leur sécurité financiére.

Les personnes atteintes d'une maladie chronique orientent davantage
leurs objectifs financiers vers la souscription d'une assurance maladie,
d'une assurance maladies graves et d'une assurance-vie, comparativement
a celles qui ne présentent pas ce type de pathologie.

Maladies chroniques

Gérer les dépenses quotidiennes 53%
Rembourser des dettes 51%
Se constituer un fonds d'urgence 50%
Gérer des dépenses de santé 46%
Epargner pour la retraite 44%
Souscrire une assurance maladie 39%
Payer I'¢ducation d'une personne a charge ou 34%

épargner en vue de ses études

Souscrire une assurance-invalidité 33%
ou une assurance maladies graves

Souscrire une assurance-vie 33%
Epargner en vue d'un achat important 31%
Planifier un héritage ou une succession 24%

indique un pourcentage nettement supérieur a celui des
personnes ne présentant pas de maladie chronique

Les femmes font état de responsabilités financiéres et d'objectifs de
santé distincts de ceux des hommes. Bien quelles ne rapportent pas
de lacunes importantes en matiére d'indicateurs de santé, la prise en
compte de leur situation particuliere pourrait avoir une incidence
plus marquée pour ce groupe.

Les femmes déclarent avoir des objectifs de santé davantage orientés
vers |'alimentation, le sommeil, I'activité physique et la perte de poids,
et moins axés sur le sevrage tabagique par rapport aux hommes.

Femmes

Manger plus sainement 69%
Améliorer mon sommeil 65%
Pratiquer plus d'activités physiques 60%
Perdre du poids 48%
/Skrjw'(\:il(i;reer:tr;fedentition ou ma santé 45%
Prendre renc!ezl—vous pour un examen 43%
annuel, du dépistage ou un bilan de santé

Gérer la douleur 27%

Prendre mes médicaments selon les
indications/respecter mon plan de 24%
traitement médicamenteux

Commencer a utiliser ou me servir plus

souvent des solutions numériques en santé 24%
Trouver un(e) médecin de famille 13%
Trouver un(e) dentiste 11%
Mieux gérer une affection chronique 10%
Réduire ma consommation d'alcool 10%
Me rétablir d'une blessure 8%
Cesser de fumer 7%
Prendre rendez-vous pour 6%

une chirurgie urgente

indique un pourcentage nettement supérieur a celui des hommes

Les femmes ont tendance a déclarer qu'elles
assument davantage de responsabilités
financiéres que les hommes, notamment

en ce qui concerne la gestion des dépenses
quotidiennes et des dépenses liées a la
santé et la constitution d'un

fonds d'urgence:

% de personnes d'accord Hommes Femmes
(de plutét a fortement d'accord)

Payer I'éducation d'une personne a charge 33% 35%
ou épargner en vue de ses études

47% 48%

Epargner pour la retraite

Souscrire une assurance-vie 27% 29%
Souscrire une assurance-invalidité ou une 27% 30%
assurance maladies graves
Souscrire une assurance maladie 33% 34%
Gérer le budget et les dépenses quotidiennes 53% 59%
Rembourser des dettes ou des emprunts 54% 57%
Planifier un héritage ou une succession 24% 24%
(p. ex., testament)
Se constituer un fonds d'urgence 49% 55%
E d" hat i tant

pargner en vue d'un achat importan 34% 32%

(p. ex., voiture ou maison)

Gérer des dépenses de santé 39% 46%

indique un écart de +/-5 entre les groupes de référence

indique un écart de +/-10 entre les groupes de référence
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Conclusion

I
i

I+l >

Suivez les travaux liés a Canada: Etats-Unis (en anglais): Asie (en anglais) :

notre Projet Passerelles

+  Centre de santé et de sécurité financiére des femmes - Avantages sociaux Indice de résilience financiéere

+  Soutien a la santé des femmes aux Garanties collectives La richesse des femmes au coeur

+  Manuel d'inclusion des avantages sociaux en milieu de travail des préoccupations

+  Recherche : L'écart entre les sexes en matiére de santé : Enquéte sur la littératie en

son impact sur les femmes qui travaillent au Canada matiere d'assurance

+  Recherche: Travailler ensemble pour soutenir la santé des femmes

« Infographie : Travailler ensemble pour la santé des femmes

+  Bien-étre mental

+  Vivre avec le diabeéte

+  Perspectives climatiques et sanitaires
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https://www.sunlife.com/content/dam/sunlife/regional/global-marketing/documents/com/sustainability-report-2024-f.pdf
https://www.sunlife.com/content/dam/sunlife/regional/global-marketing/documents/com/sustainability-report-2024-f.pdf
https://www.sunlife.ca/fr/valoriser-les-femmes-sante-securite-financiere/
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/workplace-health-resources/health-strategy-resources/support-women-health/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/lecart-hommes-femmes-en-sante-ses-effets-sur-les-femmes-au-travail-au-canada-mc1047.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9829-travailler-ensemble-pour-la-sante-des-femmes-infographic.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9829-travailler-ensemble-pour-la-sante-des-femmes-infographic.pdf
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/mc9811-travailler-ensemble-pour-la-sante-des-femmes.pdf
https://www.sunlife.ca/workplace/fr/group-benefits/workplace-health-resources/health-strategy-resources/workplace-benefits-inclusivity-playbook/
https://www.sunlife.ca/fr/tools-and-resources/health-and-wellness/mental-wellness/
https://www.sunlife.ca/fr/sante/diabete/
https://www.sunlife.ca/en/health/diabetes/
https://www.sunlife.ca/content/dam/sunlife/regional/canada/documents/gb/rapport-sur-le-climat-tl1166.pdf
https://www.sunlife.com/us/en/about/insights-and-events/
https://www.sunlife.ca/en/health/diabetes/
https://www.sunlife.com/content/dam/sunlife/regional/global-marketing/documents/com/financial-resilience-report-2025.pdf
https://www.sunlife.com.sg/content/dam/sunlife/regional/singapore/documents/womens-wealth-in-focus-summary-en.pdf
https://www.sunlife.com.sg/content/dam/sunlife/regional/singapore/documents/womens-wealth-in-focus-summary-en.pdf
https://www.sunlifemalaysia.com/getmedia/258dafd9-aeb8-4857-9c3b-cc93d38cc986/Malaysia-Legacy-Crisis_85-Are-Unprepared-to-Secure-Their-Family’s-Future.pdf?ext=.pdf
https://www.sunlifemalaysia.com/getmedia/258dafd9-aeb8-4857-9c3b-cc93d38cc986/Malaysia-Legacy-Crisis_85-Are-Unprepared-to-Secure-Their-Family’s-Future.pdf?ext=.pdf

].a vie est
plus radieuse
sous le soleil

Ces résultats sont tirés d'un sondage que la firme Ipsos a réalisé du 12 au
23 décembre 2024 pour le compte de la Sun Life. Mené au Canada, aux
Etats-Unis, en Malaisie et aux Philippines, le sondage a été réalisé aupres
de quelque 6 000 répondantes et répondants (1600 au Canada, et 1500
dans chacun des autres pays) agés de 25 a 64 ans (75 ans aux Philippines)
qui détenaient ou comptaient se procurer au moins un produit financier ou
produit d'assurance. L'échantillon a été établi a I'aide de la méthode des
quotas pondérés afin que sa composition reflete celle de la population adulte
selon les données du dernier recensement. La précision des sondages en
ligne d'lpsos est mesurée a I'aide d'un intervalle de crédibilité. Les résultats
par marché sont exacts a + 3,1 %, 19 fois sur 20. L'intervalle de crédibilité
sera plus grand dans des sous-groupes de la population. D'autres sources
d'erreur peuvent toucher les enquétes par sondage, notamment les erreurs
de couverture et les erreurs de mesure.
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